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Service produit

Conditions applicables

Garantie 3 ans. Un diagnostic annuel offert pendant 3 ans.

La duree, le perimetre et les exclusions applicables figurent sur le document contractuel associe au numero de serie et a la commande.

Mise en service et utilisation

L installation, la configuration et la mise en service doivent respecter les prescriptions Keryon. Une intervention non autorisee, un cablage non
conforme, un choc, une immersion ou une utilisation hors limites peuvent compromettre la securite et la prise en charge.

Demander une prise en charge

Preparez le numero de serie, la preuve d achat, une description du symptome et, si disponible, le dernier rapport de diagnostic. Contactez
Keryon ou le revendeur officiel ayant realise l installation avant toute intervention.

Transport et securite

Une batterie lithium endommagee, deformee, anormalement chaude ou presentant une odeur ne doit pas etre chargee ni utilisee. Isolez le
produit dans une zone adaptee et contactez immediatement un professionnel.

Ce document est informatif. Les conditions contractuelles remises avec la commande et les garanties legales applicables demeurent
prioritaires.
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